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MDS faz campanha de mobilizacao dos beneficiarios
do BPC para atualizagcao do Cadastro Unico

Beneficiarios do BPC estao recebendo ligacdes e mensagens do Ministério para evitar
a exclusao dos cadastros desatualizados ou com inconsisténcias.

O MDS esta entrando em contato com os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
da Assisténcia Social (BPC) que foram incluidos nas acbes de Averiguacdo e Revisdo
Cadastrais de 2023 e 2024 e que ainda nao regularizaram seus cadastros.

Para manter o Cadastro Unico e ndo sofrer repercussées no pagamento do beneficio, é
necessario que o beneficiario do BPC esteja com o cadastro atualizado e regularizado, ou seja,
que a Ultima atualizacéo tenha sido feita hd menos de 2 anos e que o cadastro da familia néo
tenha pendéncias relativas a Averiguacdo Cadastral. Para facilitar a mobilizacdo das familias
e contribuir para que elas saibam da necessidade de atualizacdo dos seus cadastros, seréo
realizadas ligacOes telefénicas e enviada a mensagem abaixo para o Responsavel Familiar ou
o0 Representante Legal:

“Ola, Beneficiario do BPC e/ou seu Representante Legal!

Identificamos que sua familia ainda ndo compareceu para realizar a atualizacao
do Cadastro Unico, por isso estamos entrando em contato.

Estamos convocando familias com inconsisténcias cadastrais ou informacdes

desatualizadas ha mais de dois anos para regularizacdo. O responsavel familiar
ou o responsavel legal deve ir ao CRAS do seu municipio para atualizar os

dados da familia e evitar a suspens&o do pagamento do seu BPC. 3 %

Para duvidas, entre em contato pelo DISQUE SOCIAL 121 R,

Motivo: Averiguacéo e Revisdo Cadastral (AVE/REV)”

As mensagens serao enviadas a partir do numero de telefone 61-9321.0106.


https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

Cartas

Conforme previsto na Instrucédo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n° 05, de
04 de janeiro de 2024, o MDS possui acdes de comunicacédo voltadas para as familias incluidas
em Averiguagédo ou em Revisédo Cadastral.

As familias recebem mensagens no aplicativo do Cadastro Unico, disponivel nas lojas Apple e
Play Store, e também pelo link https://cadunico.dataprev.qgov.br/. As mensagens ficam
disponiveis no icone “envelope”, conforme imagem abaixo:
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Elas também podem receber mensagens de whatsapp, SMS e cartas. Recentemente, foram
encaminhadas cartas para os publicos 2 e 4 da Averiguacdo Cadastral, conforme modelo
abaixo:

Cadastro Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
aireUnico Social, Familia e Combate a Fome
PREZADO(A),

SUAFAMILIAESTA EMAVERIGUAGCAO CADASTRAL PORQUE HA INDICATIVOS DE QUE
NAO FOI INFORMADO CORRETAMENTE PRO CADASTRO UNICO AS PESS0AS QUE
MORAMCOMVOCE.

PARA REGULARIZAR ESSA SITUACAO, SERA PRECISO QUE UM SERVIDOR DO
CADASTRO UNICO DA SUA CIDADE VA ATE A SUA CASA PARA ATUALIZAR O
CADASTRO DASUAFAMILIA.

SAIBA QUE SEU CADASTRO ESTIVER ERRADO, VOCE PODERA SER
RESPONSABILIZADO(A) POR QUALQUER INFORMACAQO FALSA, PRINCIPALMENTE
SEESTIVER RECEBENDO INDEVIDAMENTE O BOLSAFAMILIA.

OBRASILCONTACOM VOCE PARAFAZER O QUEE CERTO!

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE PARA O MINISTERID DO DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIASOCIAL, FAMILIAE COMBATE AFOME.

DISQUE _ SOCIAL 121
ALIGACAOEDEGRACA.

Responsavel pela Unidade Familiar: NIS (Namero de Identificacio Social):

Codigo Familiar: Codige: Averiguagio Cadastral 24 - PUBLICO

Contatos do MDS para ativos

Esses sdo os contatos do MDS que fazem ativo, ou sejam, mandam mensagens ou fazem
ligacOes para as familias:


https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/in-ave-rev/INeAnexosQualificao2024_mar24.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/in-ave-rev/INeAnexosQualificao2024_mar24.pdf
https://cadunico.dataprev.gov.br/

CANAIS DEATENDIMENTO-ATIVO

E,]

SMS Whatsapp

Pelo servigo de mensagens do dispositivo Pelo aplicativo de mensagens WhatsApp,
mowvel, através do numero 20441, através do telefone
+55614042-1553
+55614042-1543
+55614042-1552

(]

Telefonia Mensagemdevoz

+56613020-4899 +56613020-4899

O MDS também tem utilizado um canal exclusivo para comunicacao via whatsapp, para tirar
davidas das familias sobre o Cadastro Unico, Bolsa Familia e outros programas do Ministério.
Nesse caso, 0os numeros utilizados sédo whatsApp via 61-9321.0106 (para a populacdo) ou 61-
9321.0111 (para gestores):

» Encaminhada

RINMSTEMO 0O SOVERNO FEDERAL

DESENYOLYIMENTO
EASBISTENCIA SOCIAL -

FAMILIA R COMBATE A rOoMe

WwAD € MRCONATRUCAD

GOVERNO FEDERAL
Ola! © Governo Federal @ 0 Ministeno o
Desernvoivimento ¢ Asssténcia Social, Famika ¢

ombate & Fome estio agut pra te awdar. Agorn

% 1em um canal exclusivo para tirar duwdas sobre

benelicios ¢ programas do Ministerio, como o0 Bolsa
Famila
Se ndo quiser mas receber mensagens, enve SAIR

QuUalguer momento

Basta chcar abamx0 para saber como manter seu

cadastro do CadUnico em dia. sem blogueios r
Bolsa Familia

Bolsa Familia

CadUnico

Duvidas sobre blogueio ‘ﬁ’




Calendario de indisponibilidade do
Sistema de Cadastro Unico (V7)

JULHO

06 A 07 DE JULHO
Integracao de informacdes do Sistema
Presenca

13 DE JULHO
Extracdo da base de dados

Anote na Agenda

06 a 07 de julho de 2024
Integracao de informacdes do Sistema Presenca

13 de julho de 2024
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para extracdo da cépia da base de dados

17 de agosto de 2024
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para extracao da copia da base de dados

06 a 07 de setembro de 2024
Integracao de informacdes do Sistema Presenca

14 de setembro de 2024
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para extracdo da copia da base de dados

27 a 30 de setembro de 2024
Integracao de informacdes de renda do CNIS

12 de outubro de 2024
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para extracéo da copia da base de dados

02 a 03 de novembro de 2024
Integracao de informacdes do Sistema Presenca

09 de novembro de 2024
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para extracdo da copia da base de dados

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.



https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
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Formulario Registro de
Eletronico Chat Mar“festa‘;ao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gest&o da Informac&o e Cadastro Unico

Sr(a). Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF
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[] Perdeu alg um Informe? Confira as edi¢oes

anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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